




        غرفه‌داران بازار باسلام که می‌خواهند فروش بهتری را تجربه کنند.
        غرفه‌دارانی که می‌خواهند با دید جامع به بازار،  برای آینده کسب‌وکارشان برنامه بریزند.

        کسانی که می‌خواهند کسب‌وکار فعلی‌شان را به باسلام بیاورند.
        کسانی که به فکر راه‌اندازی و توسعه کسب‌و کارشان هستند.

این گزارش به درد
چه کسانی می‌خورد؟

1



با خواندن این گزارش به جواب سوالات زیر می‌رسید:
         آیا کسب‌وکار من در باسلام، بازار و مشتری خوبی دارد؟

        مشتری‌های بازار باسلام چه رفتاری دارند؟
        چگونه با شناخت بازار باسلام، به فروش بهتری برسم؟

        غرفه‌ی من در باسلام چه فرصت‌هایی برای رشد و توسعه دارد؟
        برای توسعه کسب‌وکارم، کدام محصولات را به غرفه‌ام اضافه کنم؟

        همکاران من در باسلام چند نفرند و از کدام مناطق هستند؟

چـــــرا بایــــد
این گزارش را بخوانیم؟
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به‌یادماندنی
مثـــــل بی‌بی‌قمر

بی‌بــی قمــر را خیلی‌هــا می‌شناســند. امــا اگــر اولین‌بــاری اســت 
مهربــان  مــادر  یــک  بگوییــم  بایــد  می‌شــنوید،  را  اســمش  کــه 
هفتــاد ســاله بــود کــه اولین‌بــار در ســال 95 در روســتای صیدآبــاد 
ملاقاتــش کردیــم. پیرزنــی کــه یــک شــتر داشــت و بــا پشــم شــترش 
شــال و جــوراب و لیــف می‌بافــت. غرفــه‌ی بی‌بــی قمــر از اولیــن 
غرفه‌هــای بــازار باســام بــود. او ســال 97 از میــان مــا رفــت؛ امــا 
یــاد و خاطــره‌اش تــا همیشــه در ذهن‌مــان باقــی مانــد و امــروز 

الهام‌بخــش همــه‌ی اهالــی باســام اســت.

قصه بی‌بی‌قمر را اینجا بخوانید
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غرفه‌دار عزیز،
باســــلام!

امیدواریم حال شما خوب باشد و هر کجا که هستید، کسب‌وکار پررونقی داشته باشید و تا سالیان سال، با هم کار کنیم. 
ــام در  ــه‌ی باس ــن غرف ــا اولی ــات ب ــرد. ملاق ــروع ک ــال 95 کارش را ش ــام از س ــم باس ــه تی ــت ک ــان هس ــالا یادت ــید، احتم ــام باش ــی باس ــای قدیم ــر از غرفه‌داره اگ
خــرداد مــاه 95 در یکــی از روســتاهای اطــراف قــم اتفــاق افتــاد. وبســایت باســام بــه عنــوان اولیــن بــازار اجتماعــی ایــران، در آبــان همــان ســال راه‌انــدازی شــد و بــا 

ــد. ــان ش ــس خودم ــازاری از جن ــه ب ــل ب ــت و … تبدی ــی، برک ــازی ابراهیم ــر، انگشترس ــون بی‌بی‌قم ــی همچ غرفه‌های
هفــت ســال پرفــراز و نشــیب گذشــت و امــروز بیــش از 110٬000 غرفــه‌دار ماننــد شــما در باســام صاحــب غرفــه هســتند و میلیون‌هــا محصــول را پیــش‌ روی همــه 

مــردم ایــران قــرار داده‌انــد.
گزارشــی کــه پیــش روی شماســت، بنــا دارد شــما را بــا اعمــاق جدیــدی از بــازار باســام آشــنا کنــد و بخشــی از اطلاعــات مهــم بــازار را در اختیارتــان قــرار دهــد تــا 

ــید. ــق باش ــر و موف ــته، مؤث ــش از گذش ــد و بی ــام بدهی ــان انج ــب‌وکار خودت ــرای کس ــری ب ــزی‌ دقیق‌ت ــد برنامه‌ری بتوانی
ایــن اولیــن نســخه از گــزارش عملکــرد بــازار اســت و مطمئنیــم بی‌نقــص نیســت. از شــما صمیمانــه دعــوت می‌کنیــم کــه عــاوه بــر مطالعــه آن، بــرای بهتــر شــدن 
ــه  ــاز ب ــا نی ــدام بخش‌ه ــده و ک ــما آم ــه کار ش ــتر ب ــزارش،‌ بیش ــن گ ــای ای ــک از بخش‌ه ــدام ی ــم ک ــتاقیم بدانی ــد.   مش ــورد بدهی ــا    بازخ ــه م ــدی ب ــخه‌های بع نس

بهبــود و ارتقــاء دارنــد.

ارادتمنـــد
تیم باسلام
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ما خانوادگی پای کار وایسادیم.
واسه همین خیلی زود کار و بارمون 

اسم من سیناست.رونق گرفت.
من توی بسته‌بندی سفارشا

به خانواده کمک می‌کنم.

اسم من کیاناست.
کار گرافیک و عکاسی غرفه

با منه. همیشه حواسم هست 
که عکسا هم باکیفیت باشن، 

هم صادقانه! 

قصه ما را اینجا دنبال کنیدخانواده صفــاریان از غرفه سوغات‌ســــرای دزفول

دزفول

سه سال پیش که باسلام رو شناختم، دیدم چقدر 

جای سوغات دزفول خالیه. این‌جوری شد که 

غرفه‌مون رو راه انداختیم. حالا سوغات دزفول رو به 

همه جای ایران می‌فرستیم.
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آنـچه می‌خوانید...

با سلام شروع کنید!

باسلام، از نزدیک

باسلامی‌ها چطور غرفه‌داری می‌کنند؟
تا به حال چند نفر برای ساخت غرفـه در باسلام درخواست داده‌اند؟

باســلام در همه‌ی استان‌ها غرفــه دارد

غرفه‌های باسلام چطور فعال می‌شوند؟

فعــالیت غرفه‌دارها، در سال 1401

پرآوازه‌ترین راسته‌های بازارباسلام کدام‌اند؟

کدام راسته، بیشترین فروش ریالی را در باسلام داشته؟

کدام راسته، بیشترین تعداد فروش را در باسلام داشته؟

کدام راسته‌ها بیشـترین رشد را در سال 1401 داشته‌اند؟

کدام زیر دسته‌ها بیشترین فروش ریالی را در باسلام داشته‌اند؟

وقتی غرفه‌های مد و پوشاک از غرفه‌های مواد غذایی جلو می‌زنند!

پرفروش‌ترین‌ محصولات در راسته‌های اصلی کدامند؟

پراکندگی فروش غرفه‌داران در کشور چگونه است؟

با غرفه‌‌ای که بیشترین فروش ریالی را در سال 1401 داشته، آشنا شوید!

با غــرفه‌‌ای که بیشترین تعداد فروش را در سال 1401 داشته، آشنا شوید!

غرفه‌داران باسلام چقدر طول می‌کشد تا خرید مشتریان را تایید کنند؟

ارسال به موقع ســـــفارش‌ها 

غرفـــه‌دارها چطور سفارش‌ها را برای مشتری‌ها ارسال می‌کنند؟

سفارش‌های ارسال رایگان

سفارش‌ها چند روزه به دست مشتری‌ها می‌رسند؟

میانگین زمانی که غرفه‌دارها برای آماده‌سازی و ارسال سفارش‌ها در سال 1401 صرف کرده‌اند
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باسلامی‌ها چطور خرید می‌کنند؟

باسلام ادامه دارد...
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55 چشم‌انداز باسلام

باسلام در جعبه جادویی

چند نفر در باسلام ثبت‌نام کرده‌اند؟

مشتری‌های باسلام بیشتر دنبال چه محصولاتی هسـتنـــد؟

چند درصد مشـتری‌ها قبل از خرید با غرفه‌دار گفتگو می‌کنند؟

مشتریان کدام استان‌ها بیشتر خرید کرده‌اند؟

مشتری‌های باسلام چقدر از غرفه‌های همشهری‌شان خرید کرده‌اند؟

مشتریان باسلام در چه ساعتی از روز بیشتر خرید می‌کنند؟

مشتریان شما به چه دلایلی با پشتیبانی تـمـاس گرفته‌اند؟

مشتریان باسلام به سفارش‌ها‌شان چقدر امتیاز داده‌اند؟

دورتــــــرین سفارش باسلامی

پرترافیک‌ترین مسیرهای باسلام

برترین‌های استان‌ها

8



با ســــلام
شروع کنید!
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تا به حال چند نفر برای ساخت غرفـه
در باسلام درخواست داده‌اند؟

از ابتــدای تاســیس باســام تــا پایــان ســال 1401 مجموعــا 651٬000 نفــر بــه عنــوان غرفــه‌دار در باســام 
ــرایط لازم را  ــه ش ــانی ک ــط کس ــوند و فق ــه نمی‌ش ــت‌ها پذیرفت ــه درخواس ــه هم ــد. البت ــام کرده‌‌ان ثبت‌ن
داشــته باشــند، بــه عنــوان غرفــه‌دار فعــال وارد باســام می‌شــوند کــه ایــن عــدد در پایــان ســال گذشــته، 
78٬000 غرفــه‌دار فعــال بــوده اســت. البتــه ایــن عــدد در زمــان انتشــار ایــن گــزارش )مردادمــاه  1402( بــه 

110٬000 غرفــه‌دار فعــال رســیده اســت.
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باســــــلام
در همــه‌ی اســتان‌ها 

غرفــه دارد
بیشترین تراکم غرفه‌دار‌ها

در اسـتان تهران، خراسـان رضوی، اصفهـان، قم، فارس 
و خوزستان است.
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غرفه‌های باسلام
چطور فعال می‌شوند؟

سالمیارها همـان غرفه‌دارانی هسـتند کـه فوت‌وفن بازار دستشـان آمده 
و حـالا هـر چـه را یادگرفته‌انـد در اختیار غرفه‌هـای تازه‌نفـس می‌گذارند. 

در سـال 1401، 45 سالمیار حرفـه‌ای به کمـک غرفه‌دارها آمدند.

سلامیارها چه کسانی هستند؟
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آرمان ســـــعادتی و بقیــــه اهالیِ غرفه آرتیـــــــشو

از روز اول دلمون می‌خواست آوازه‌ی کرمانشاه رو با 
روغن اصیلش به همه جای دنیا برسونیم. حالا حتی 

به کشورهای همسایه صادرات داریم!

روغن گاوی رو خودمون

با روش سنتی و صنعتی تولید می‌کنیم. روغن 

گوسفندی رو مستقیم از عشایر زاگرس‌نشین 

می‌گیریم و بعد از آزمایش می‌رسونیم دست شما.

تازه سیب سلامت هم داریم!

باسلام کمک کرد که توی 
دوران کرونـــــــا،

فروش آنلاین‌مون رونق بگیره 
و کسب‌وکارمون زمین نخوره.

قصه ما را اینجا دنبال کنید

کرمانشاه
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فعـــــالیت 
غرفه‌دارها،

در سال 1401

غرفه‌دارهایی که ارسال رایگان را
در غرفه‌شان فعال کرده‌اند

غرفه‌دارهایی که تخفیف ارسال
روی سفارش‌هاشان در نظر گرفته‌اند

14



باسـلام
از نزدیـــک
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پرآوازه‌ترین
راسته‌های بازارباسلام 

کدام‌اند؟
 از بیـش از 4 میلیـون محصـول در باسالم، 31 درصـد محصولات 
در سـال 1401 در راسـته‌ی مـد و پوشـاک قـرار داشـتند، یعنـی 

1٬240٬000 محصــــــــول. 19% محصـــــولات کل بــــــازار هـــم در
راسته خانه و آشپزخانه قرار دارند، یعنی 760٬000 محصول. 

16



کدام راسته،
بیشترین فروش ریالی را

در باسلام داشته؟

ــی کل   ــروش ریال ــد از ف ــته  29 درص ــن راس ــولات ای ــروش محص ف
ــته‌‎های  ــه‌ی راس ــت. بقی ــاص داده اس ــود اختصـــ ــه خ ــام را ب باس

ــب ــه ترتی ــی( ب ــاظ ریال ــه لح ــروش )ب پرف
مد و پوشاک،

مواد غذایی
و آرایشی و بهداشتی

ــه  ــز اگرچ ــتی نی ــع دس ــفر و صنای ــته‌های ورزش و س ــتند. دس هس
کمتریــن فــروش ریالــی را تجربــه کرده‌انــد، امــا نســبت بــه فــروش 

ســال گذشــته خــود، حــدود 300 درصــد رشــد داشــته‌اند.

راسته‌ی »خانه و آشپزخانه«
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کدام راسته،
بیشترین تعداد فروش را

در باسلام داشته؟

بیشــتری  فــروش  تعــداد  راســته‌ها  بعضــی  می‌گوییــم  وقتــی 
داشــته‌اند، یعنــی بــازارِ آن راســته داغ‌تــر اســت و تعــداد غرفــه‌داران 

و محصــولات در آن راســته بیشــتر اســت.

راسته‌ی »مد و پوشاک«
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کدام راسته‌ها
بیشـــــترین رشد را

در سال 1401 داشته‌اند؟
در ابتــــــدای شکـــــل‌گیری باسلام بیشــــترین رشد سالانه به غرفـه‌های مواد غذایی اختصاص داشت،

امــا در ســال 1401 بــا ورود آدم‌هــا و غرفه‌هــای متنــوع، راســته‌های دیگــر باســام بــه ســرعت رشــد کردنــد.

فــروش راســته‌ی ابــزارآلات و تجهیــزات خودرو  نســبت به ســال قبــل خودش
932% رشد داشته است.

19



احــــمد پاکباز و همکارش از غرفه بوتیـــک تک‌پوش

از روز اول دو تا ارزش مهم داشتیم:

وجدان کاری و رزق حــــــــــلال!

واسه همـــــین هم خودمون

راضی‌ایم هم مشتری.

گذرت به یاسوج نمی‌خوره؟ غصه نخور، چون 

یاسوج گذرش بهت می‌خوره! کافیه یه تُک پا بیای 

باسلام و بگی کفش می‌خوای یا لباس؟ همه‌ش رو 

مستقیم از تولیدی واست می‌فرستیم.

هر وقت اومدی یاسوج، یه 
سر بیا »شرف‌آباد«، بپیچ 

توی »بازار بزرگ امام‌علی«، 
چهارقدم پایین‌تر، می‌رسی 
پلاک 98. اونجا منتظرتیم.

قصه ما را اینجا دنبال کنید

یاســــوج
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کدام زیر دسته‌ها
بیـــــشــتــریـــــن

فروش ریالی را
در باســـــلام

داشته‌اند؟

نمای نزدیکتر

ایــن نمــودار ، پرفروش‌تریــن راســته‌های بــازار 
باســام را نشــان می‌دهــد؛ و از نــگاه کــردن بــه 
آن می‌توانیــم بفهمیــم در هــر راســته، کــدام 

21محصــولات فــروش بهتــری دارنــد. 



بــرای مثــال           راســته مــد و پوشــاک )بــا رتبــه اول تعــداد فــروش( زیردســته‌هایی ماننــد زنانــه، مردانــه، دخترانــه، پســرانه و نــوزادی دارد. امــا محصــولات 
ــازار  ــی در کل ب ــر ریال ــروش را از نظ ــترین ف ــرت« بیش ــاپ و تی‌ش ــی، ت ــش و دمپای ــه، کف ــف زنان ــری، کی ــال و روس ــانه، ش ــورآلات زنـــ ــد »زی ــه« مانن ــش »زنان بخ

ــت. ــر اس ــه، گرم‌ت ــولات زنان ــازار محص ــه ب ــد ک ــت می‌کنید،بدانی ــاک فعالی ــد و پوش ــته م ــر در راس ــی اگ ــته‌اند. یعن ــام داش باس

مثــال دوم           بــه راســته خانــه و آشــپزخانه نــگاه کنیــد. در ایــن راســته، یــازده گــروه مختلــف محصــول را در تصویــر می‌بینیــم؛ امــا محصولاتــی کــه بیشــترین 
فــروش ریالــی را داشــته‌اند »لــوازم برقــی« و »لــوازم آشــپزخانه« هســتند.

لوازم برقی، مانند: »چای‌ساز، اتو، کولر، آبمیوه‌گیری، ماشین لباسشویی و...«
لوازم آشپزخانه، مانند: »لوازم پخت‌وپز، ظروف سرو و پذیرایی، ابزار قنادی، ظروف آشپزخانه و...«
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وقتی غرفه‌های مد و پوشاک
از غرفه‌های مواد غذایی جلو می‌زنند!

راسته اصلی »مواد غذایی« همیشه از لحاظ ریالی و تعدادی رتبه‌ی اول فروش در باسلام را داشت؛ اما در سال 1401 با رشد سریع باسلام،
راسته‌های »مد و پوشاک« و »خانه و آشپزخانه« در رتبه بالاتری قرار گرفتند.

هفتــم  رتبــه  آشــپزخانه،  و  خانــه  محصــولات   98 و   97 ســال  در 
فــروش در باســام را داشــت. امــا در ســال 99 و 1400 بــا یــک جهــش 
جــدی، بــه رتبــه »ســوم« فــروش رســید. نهایتــاً هــم در ســال 1401 

ــد. ــازار ش ــم‌دار ب پرچ

رتبه هر راسته در فروش سالانه باسلام، از سال97 تا 1401

محصــولات ایــن راســته از ســال 97 تــا پایــان 1401، بــا قــدرت در 
جایــگاه دوم فــروش باقــی مانــده اســت.

سفر بعضی راسته‌ها هم در طی پنج سال جالب توجه اســـت.
مث لاراسته »ابزارآلات و تجهیزات خــــودرو« )خط فیروزه‌ای( از رتبه یازدهمِ فروش به رتبه هفتـم رسیده.

 در حالی که راســته »سـلامت، درمــان و طـب« )با رنگ نارنجی( از رتبه سوم فروش به رتبه هشتم بازار آمده است. 

صعود راسته »خانه و آشپزخانه« 

سفر راسته »مد و پوشاک« 

)خط طلایی در تصویر(

)خط سبز(
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پرفروش‌ترین‌
محــصـــولات
در راسته‌های
اصــــــــلـــــــی
کدامــنـــــــد؟
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با ســــلامی‌ها چطور
غرفه‌داری مـی‌کنند؟
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پراکندگی فروش
غرفه‌داران در کشور

چگونه است؟

پراکندگی فروش غرفه‌داران 
در سال 1401

26



باسلام میزبان غرفه‌دارانی از همه‌ی استان‌های کشور است.
در نمودار بالا می‌توانید ببینید در سال 1401، کدام استان‌ها سهم بیشتری در فروش سالانه باسلام داشته‌اند.

بــرای مثــال، غرفه‌دارهــای ســاکن تهــران، 28%  از فــروش ســالانه باســام را رقــم زده‌انــد و در رتبــه اول ایســتاده‌اند. بعــد از آن، غرفــه‌داران ســاکن اســتان قــم 
ــوم را  ــه س ــالانه، رتب ــروش س ــهم در ف ــا 9% س ــدام ب ــان هرک ــوی و اصفه ــان رض ــل خراس ــه‌داران اه ــد. غرف ــرار گرفته‌ان ــه دوم ق ــالانه در رتب ــروش س ــا 13% از ف ب
دارنــد. غرفــه‌داران ســاکن اســتان‌های فــارس، آذربایجــان شــرقی، خوزســتان، البــرز و گیــان هــم مجموعــا 18% از فــروش باســام در ســال 1401 را رقــم زده‌انــد. 

غرفــه‌داران ســاکن 19 اســتان دیگــر هــم در 24% از فــروش ســالانه باســام مشــارکت داشــته‌اند.
27



آقـــای طــهمــاسبیــــان از غرفه کتـــاب چکــــاوک

من سی ساله توی کار کتابم. پسرمم از بچگی توی همین 

کتاب‌فروشی بزرگ شده و کمک‌دستم بوده.

همیشه به مشتری‌هام می‌گم فقط اسم کتابی رو که می‌خوای 

بگو؛ موجود هم نداشته باشیم، واست پیداش می‌کنم.

قصه ما را اینجا دنبال کنید

اراک
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ــی را  ــروش ریال ــترین ف ــه بیش ــه‌‌ای ک ــا غرف ب
ــوید! ــنا ش ــته، آش ــال 1401 داش در س

29



با غــرفه‌‌ای که
بیشترین تعــداد فــروش را

در سال 1401 داشته، آشنا شوید!
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غرفه‌داران باسلام
چقــــــدر طــــول می‌کشد

تا خرید مشــــتریان را
تایید کنند؟

بعد از خرید مشتری، غرفه‌دار باید سفارش را »تایید کند« تا مشتری مطمئن شود سفارشش آماده خواهد شد.
از زمانی که هر خرید در باسلام ثبت می‌شود، تا زمانی که غرفه‌دار آن را تایید کند، به طور میانگین »دو ساعت و سی و نه دقیقه« طول می‌کشد.

شما می‌تــــوانید با آنـــــلاین بودن در زمان‌های اوج ثبت ســـــفارش و اطمینان از تأمین  موجودی، این زمان را کــــاهش بدهید و برای مشــــتری‌هایتان
31خرید سریع و لذت‌بخشی رقم بزنید.



ارسال به موقع ســـــفارش‌ها 
در باســام، غرفــه‌داران از زمــان ثبــت ســفارش، خودشــان آماده‌ســازی و ارســال محصــولات را بــه عهــده می‌گیرنــد. بنابرایــن تــا پایــان زمــان آماده‌ســازی 
فرصــت داریــد کــه محصــول را ارســال کنیــد. ارســال بــه موقــع ســفارش‌ها تاثیــر مســتقیمی در رضایــت مشــتری‌ دارد و می‌توانــد ســتاره‌های بیشــتری 

برایتــان هدیــه بیــاورد!

غرفه‌دارها در سال گذشته 95% سفارش‌ها را
»به موقع« ارسال کرده‌اند.
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قصه ما را اینجا دنبال کنیدرضـــــا زیـــــــــرکی، از غـــرفــــــه جـــوراب‌دونــــی

کرج

18 ساله بودم که بابام یه دستگاه جوراب‌بافی آورد 

خونه تا تابستون بیکار نباشیم. الان 20 ساله توی 

این کارم. وقتی هم ازدواج کردم، با پدرخانمم یه 

مغازه بزرگ گرفتیم و کارمون رو توسعه دادیم. الانم 

2 ساله توی باسلام غرفه داریم.

من از جوراب‌باف‌های قدیمی 
شهرمونم. توی همین کار با 

رضا آشنا شدم. دیدم پسر 
خوبیه و دستش به دهنش 
می‌رسه. این‌جوری بود که 

فامیل شدیم!
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غرفـــه‌دارها
چطور سفارش‌ها را

برای مشـــتری‌ها
ارسال می‌کنند؟

غرفــه‌داران باســام ایــن فرصــت را دارنــد تــا ســریع و مســتقیم و 
بی‌واســطه بسته‌هایشــان را بــرای مشــتری ارســال کننــد. آن‌هــا 
ــد.  ــل دارن ــل کام ــم آزادی عم ــال ه ــاب روش ارس ــی در انتخ حت
مثــا می‌تواننــد تصمیــم بگیرنــد ســفارش‌های درون‌شــهری 
بــا پیــک بفرســتند یــا شــخصاً تحویــل مشــتری بدهنــد.  را 
از  می‌تواننــد  برون‌شــهری  ســفارش‌های  بــرای  همچنیــن 
روش  دیگــر،  راه‌هــای  و  و پیشــتاز  ارســال سفارشــی  بیــن 

دلخواه‌شــان را انتخــاب کننــد.
ــق  ــال 1401 را از طری ــفارش‌های س ــام، 86% س ــه‌داران باس غرف
 %6 حــدود  کرده‌انــد.  ارســال  پـــــست  ملــی  شرکــــــت 
بین‌شــهری  باربــری  شــرکت‌های  طریــق  از  هــم  ســفارش‌ها 
پیــک  و  پســتی  شــرکت‌های  بقیــه  ســهم  شــده‌اند.  جابه‌جــا 

34خصوصــی هــم مجموعــا 8% بــوده اســت.



سفارش‌های
ارســـال رایگان

ــف  ــردن ک ــخص ک ــام، مش ــات باس ــی از امکان یک
رایــگان«  »ارســال  شــدن  فعــال  بــرای  خریــد 
ارســال  نــوع  می‌توانیــد  شــما  اســت.  ســفارش 
ــهری  ــفارش‌های درون‌ش ــک س ــه تفکی ــگان را ب رای
خریــداران  رفتــار  کنیــد.  تعییــن  برون‌شــهری  و 
تمایــل  آن‌هــا  کــه  می‌دهــد  نشــان  باســام  در 
کــه  دارنــد  غرفه‌هایــی  از  خریــد  بــه  بیشــتری 
ــگام  ــی هن ــد؛ و حت ــری می‌گیرن ــال کمت ــه ارس هزین
»ارســال  فیلتــر  بــا  محصــولات،  جســتجوی 
ــان  ــه هم ــد ک ــه‌ای می‌گردن ــال غرف ــگان«، دنب رای
محصــول را بــه صــورت رایــگان ارســال کنــد. پــس 
بــه  می‌توانــد  رایــگان  مناسب+ارســال  قیمــت 

بدهــد. بیشــتری  رونــق  35کســب‌وکارتان 



سفارش‌ها چند روزه
به دست مشتری‌ها

می‌رسند؟

طــور  بــه  ســفارش‌ها   1401 ســال  در 
میانگیــن در مــدت 5 روز و 14 ســاعت بــه 

رســید. مشــتریان  دســت 
آبــان مــاه ســفارش‌ها ســریع‌تر بــه  در 
دســت مشــتریان رســیدند )10 ســاعت 
بــه  نیــز  مــاه  اســفند  در  و  ســریع‌تر( 
ــفارش‌ها در  ــد، س ــلوغی دم عی ــر ش خاط
زمــان طولانی‌تــری بــه دســت مشــتری 

36رســیدند.



میانگین زمانی که غرفه‌دارها برای آماده‌سازی
و ارسال سفارش‌ها در سال 1401

صرف کرده‌اند

اگــر  الکترونیــک،  تجــارت  قانــون  طبــق 
مشــتری 7 روز بعــد از دریافــت محصــول، 
ــد،  ــت نکن ــش را ثب ــدم رضایت ــا ع ــت ی رضای
ــفارش را در  ــودکار، س ــورت خ ــه ص ــام ب باس
وضعیــت ثبــت رضایــت  قــرار می‌دهــد و بــا 

می‌کنــد. حســاب  تســویه  37غرفــه‌دار 



باسلامی‌ها
چطور خرید می‌کنند؟
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چند نفر در باسلام
ثبت‌نام کرده‌اند؟

ــول  ــی در ط ــد. یعن ــر ش ــون دو براب ــات تلویزی ــال تبلیغ ــام در س ــران باس ــداد کارب تع
یــک ســال، بــه انــدازه‌ی کل کاربرهــای 5 ســال گذشــته، کاربــر جدیــد جــذب کردیــم.
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مشتری‌های باسلام
بیشتر دنبال چه محصولاتی

هسـتنـــد؟
اینجا می‌توانید ببینید آدم‌ها در بازار باسلام بیشتر از همه چه محصولاتی را جست‌وجو کرده‌اند.

اگر در غرفه‌تان این محصولات را می‌فروشید، بدانید که خیـــــلی‌ها خواهان‌شان هستند.
40



چند درصد مشـتری‌ها قبل از خرید
با غرفه‌دار گفتگو می‌کنند؟

مشتری‌هایی که قبل از
25%خرید گفتگـــو می‌کنند:
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کارگاه ما توی خونه‌ست. از 8 صبح تا 5 
عصر، پا به پای هم دست‌سازه‌های بتنی 

رو آماده می‌کنیم.
مامان مواد اولیه رو

آماده می‌کنه و من می‌ریزم‌شون

توی قالب!

قصه ما را اینجا دنبال کنیدخانـــواده خانم حمادی، از غرفه تولیـــدی پریماه

اهواز

خونه‌مون پر از رنگ و نور و حال خوبه، مخصوصا که 

دخترم »پریماه« هم کنارمونه.

42

https://basalam.com/blog/parimah-2/


مشتریان کدام استان‌ها بیشتر خرید کرده‌اند؟
بیشترین مشتری‌های باسلام در استان‌های تهران، اصفهان و خوزستان حضور دارند.

مشتری‌های خراسان شمالی کم‌ترین خرید را در مقایسه با استان‌های دیگر داشته‌اند. 
43



مشتری‌های باسلام
چقدر از غرفه‌های

همشهری‌شان
خرید کرده‌اند؟

در سال 1401 حدود 90%  سفارش‌ها از
غرفـــــه‌دارهای غیر همــــــشهری انجام شده. 

تهرانی‌هـا حـدود 34 % و قمی‌هـا 33% از سـفارش‌های خود را 
از غرفه‌دارهـای همشهری‌شـان می‌خرنـد. پس اگر یـک غرفه‌دار 
همشـهری‌های  روی  اول  می‌توانیـد  هسـتید،  قمـی  یـا  تهرانـی 

کنید. سـرمایه‌گذاری  خودتـان 

ده استان با بیشترین خرید از همشهری
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مشتریان باسلام
در چه ساعاتی از روز
بیشتر خرید می‌کنند؟

در ســال 1401 مشــتریان بیشــتر سفارش‌ها‌شــان را در ســاعت 10 شــب ثبــت کردنــد. 
کمتریــن تعــداد ســفارش‌ها نیــز در ســاعات 4 صبــح بــوده.

بــا آغــاز روز از ســاعت‌ 7 تــا 12 ظهــر، ســفارش‌ها رونــد صعــودی می‌گیرنــد و 
ــا 10 شــب اتفــاق می‌افتــد. ــز ســاعت‌های 9 ت اوج ســفارش‌ها نی

و  ســفارش  ثبــت  ســرعت  بــه  می‌توانــد  ســاعات  ایــن  در  شــما  بــودن  آنلایــن 
ــته  ــدش داش ــاره خری ــوالی درب ــتری س ــر مش ــا اگ ــد؛ مث ــک کن ــازی و ... کم آماده‌س
باشــد، ترجیــح می‌دهــد بــه غرفه‌هــای آنلایــن پیــام بدهــد تــا ســریع‌تر پاســخش 

ــد. ــت کن را دریاف
45



مشتریان شما بیشتر
به چه دلایلی با پشتیبانی

تــمـــــاس گرفته‌اند؟
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قصه ما را اینجا دنبال کنید

طالقان

20 روز واسه تعطیلات عید رفتیم روستای پدری. 

انقدر حال‌وهواش بهمون چسبید که همون‌جا 

موندیم و یه کارگاه نجاری راه انداختیم. حالا 

بیشترین فروش‌مون توی باسلامه.

من و مرضیه سال 98 عقد کردیم. من 
برق خونده‌م و مرضیه هم طراحی 

لباس. قرار بود مهاجرت کنیم؛ ولی 
فکرشم نمی‌کردیم به جای خارج، سر از 

روستاهای طالقان در بیاریم!

امیرحســــین و مرضــــــــیه از غرفه گروه هنــــرنیو
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مشتریان باسلام به سفارش‌ها‌شان
چقدر امتیاز داده‌اند؟

درصد رضایت مشتری‌ها از محصولات شما در بازار

77% از مشتری‌ها به محصولات غرفه‌دارها  امتیاز 5 ستاره داده‌اند؛
در حالی که تنها 6% آن‌ها با 1 یا 2 ستاره، نارضایتی خود را اعلام کرده‌اند.
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مشتریان کدام استان‌ها،
بیشترین ثبت تجربه

را داشته‌اند؟

مشتریان کدام استان‌ها
متـنوع‌ترین سبد خرید‌ها

را داشته‌اند؟

مشتریان کدام استان‌ها
گران‌ترین سبد خریدها

را داشته‌اند؟

مشتریان کدام استان‌ها

بیشترین سفارش‌ها
با ارســــال رایگان

را ثبت کرده‌اند؟
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ــافت  ــه مس ــال 1401 ک ــامی در س ــفارش باس ــن س دورتری
ــلوارک«  ــرت و ش ــت تیش ــرد، »س ــی ک ــر را ط 2500 کیلومت
بــه  »ماکــو«  از  ســفارش  ایــن  بــود.  نــوزاد  یــک  بــرای 
تــا  غــرب  شــمال  از  مســیری  و  شــد  ارســال  »چابهــار« 

جنــوب شــرقی کشــور را طــی کــرد.

دورتــــــرین
سفارش باسلامی
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پرترافیک‌ترین
مسیرهای باسلام

باســام  ســفارش‌های  کــه  مســیرهایی  پرترافیک‌تریــن 
در آن رفت‌وآمــد داشــته‌اند، مســیر تهــران بــه تهــران و 

تهــران بــه قــم اســت
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باسلام
ادامه دارد...

52



باسلام
در جعبه جادویی

تماشا کن
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به روایت سجاد عساکره

حضور باسلام در تلویزیون،

معاون ارتباطات و اهالی

هدف‌مــان از حضــور در تلویزیــون ایــن بــود کــه 
مــردم  بــه  غرفه‌دارهایمــان  بــا  را  خودمــان  بــازار 

ایــران معرفــی کنیــم.

بازیگرهــای  جــای  بــه  تیزرهــا،  ســاخت  بــرای 
تبلیغاتــی، از غرفه‌دارهــای واقعــی باســام کمــک 

. فتیــم گر

رفتــار  تلویزیــون،  در  حضــور  بــا  داشــتیم  قصــد 
از  برنــج،  مثــل  محصولاتــی  خریــد  در  را  مشــتری 

بدهیــم. تغییــر  آنلایــن  بــه  آفلایــن 

توزیع‌شــده‌ترین  و  دســترس‌ترین  در  تلویزیــون 
ــار  ــر رفت ــرای تغیی ــتیم ب ــه می‌توانس ــود ک ــانه‌ای ب رس

ــم. ــاب کنی ــتری روی آن حس مش

بعد از تبلیغات تلویزیونی،
برندآگاهی باسلام 13 برابر شد!
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از زبان محمدرضا آقایا

چشم‌انداز باسلام

مدیرعامل و هم‌بنیان‌گذار

هو الرزاق 

غرفه‌داران عزیز باسلامی،
سلام و رحمت خدا به ‌شما

می‌شــدیم،  آشــنا  غرفه‌دارهایمــان  اولیــن  بــا  کــه  روزهایــی  بــود.  باســام  تاریــخ  بخــش  شــیرین‌ترین  ســختی‌هایش،  باهمــه‌ی  نخســت  روزهــای 
کســب‌وکارهایی کــه مقیــاس کوچکــی داشــتند امــا روح کارآفرینان‌شــان بــزرگ و متعالــی بــود. بــه خانه‌هــا و کارگاه‌هایشــان می‌رفتیــم؛ بــرای دیدارشــان 
ســفر می‌کردیــم؛ یــا آن‌هــا بــه دفتــر کوچــک و شــلوغ و پلــوغ آن‌روزهایمــان می‌آمدنــد. هم‌دیگــر را عمیقــا می‌شــناختیم؛ و بــا روح، انگیزه‌هــا، شــور و شــوق 

و البتــه چالش‌هایشــان آشــنا می‌شــدیم.
آن روزها باسلام به بزرگیِ امروز نبود. از لحاظ پیچیدگی‌های فنی و فرآیندی نیز با امروز خیلی تفاوت داشت.

آرمانِ باسلام این بود که به یک جمع برسیم. جمعی که همه‌ی اعضایش در کنارِ هم، روی رشد و پیشرفت همدیگر اثر بگذارند.
ــای  ــئله ج ــک مس ــوز در ی ــده- هن ــزارش آم ــن گ ــی از آن در همی ــش خوب ــه بخ ــیده‌ایم -ک ــه آن رس ــم ب ــه باه ــی ک ــه‌ی پیش‌رفت‌های ــار هم ــروز، در کن ــا ام ام

ــم. ــتر کار کنی ــانی‌مان بیش ــات انس ــتِ ارتباط ــد روی کیفی ــه بای ــم این‌ک ــم. آن ه ــرفت داری 55پیش



ــی و  ــوژی و مال ــاخت‌های تکنول ــداری زیرس ــعه و پای ــان را رویِ توس ــته تمرکزم ــیم، پیوس ــما باش ــرای ش ــی ب ــان خوب ــه میزب ــرایِ این‌ک ــال، ب ــد س ــن چن در ای
پشــتیبانی گذاشــتیم. کاری کــه از جنــسِ وظیفــه‌ی پایه‌مــان بــوده و خواهــد بــود. امــا تمرکــز روی ایــن موضوعــات و همچنیــن رشــد ســریع باســام، باعــث 

ــیم. ــوس باش ــا مان ــوای غرفه‌ه ــال و ه ــا ح ــته، ب ــر از گذش ــان، کمت ــد بعضی‌هایم ش
ــت،  ــوده اس ــا ب ــد م ــکوفایی و رش ــل ش ــن عام ــات و اصلی‌تری ــانه‌ی حی ــن نش ــس، اصلی‌تری ــاط و ان ــن ارتب ــم ای ــم، می‌بین ــگاه می‌کن ــته ن ــه گذش ــه ب الان ک

ــه. ــر در رابط ــای درگی ــه‌ی طرف‌ه ــرای‌ِ هم ب

امیدوارم به‌فضلِ خدا در مسیرِ آینده، این ارتباطات قلبی را محکم‌تر کنیم و بیشتر از قبل برای شناخت همدیگر وقت بگذاریم.
برای این‌که قدم اول این ارتباط را محکم‌تر برداریم، می‌خواهم شما را در جریانِ اهداف و رویکردهای مسیر پیش‌رویمان بگذارم:

           ارتقای پلتفرم به یک بسترِ پایدار، امن و روان؛ با این هدف که اهالی بازار، هنگام خرید و فروش در باسلام اذیت نشوند.
           سرمایه‌گذاری جدی روی کیفیتِ ارتباط‌مان با غرفه‌داران و توسعه‌ی ارتباطات جمعی.

           باز کردنِ بیشتر مرزهای باسلام به‌گونه‌ای که:
الف. توسعه‌ی باسلام از سوی شما و دیگران، بدون نیاز به کنترل یا درمیان بودن باسلام، ممکن شود.

ب. امکان خرید و فروش از ورایِ مرزهای جغرافیایی فراهم باشد.
ج. مسیر پایداری مالی پلتفرم را ادامه دهیم، به‌گونه‌ای که پایداری این پلتفرم وابسته به جذب سرمایه جدید نباشد.

             تمرکــز رویِ آزاد و شــکوفا شــدن ظرفیت‌هــای جمعــی و مشــارکت و حــذفِ موانــع و تنگناهایــی کــه بــه صــورت سیســتمی مانــع از بــروزِ ایــن هم‌افزایی‌هــا 
ــود. ــارکت‌ها می‌ش و مش

           تمرکز بر انجامِ کار درست در توسعه‌های فنی و پشتیبانی، صرف‌نظر از تاثیر‌های کوتاه مدت آن بر مسیر رشد باسلام.
           تمرکز بر عمیق‌تر شدن فهم‌ها، رابطه‌ها و جمع‌ها.

ــا از اصل‌هــا و رویکردهایــی کــه بــرای ادامــه‌ی مســیر و رســیدن بــه  چنــد ت
ــم: ــال می‌کنی ــن اهــداف آن‌هــا را دنب ای
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به تیم باسلام و همکاران غرفه‌دارتان، به عنوان بخشی از »اهالی بازار« و قبل از آن، به عنوان یک جمع نگاه کنید.
جمعی که یک آرمان مشترک دارد. و آن این است که همه‌مان به‌فضلِ خدا، همراه و دست‌گیر هم باشیم؛ در رشد و شکوفایی جمعی‌‌‌مان.

باهم از مرزهای بی‌اساس عبور کنیم، مرزهایی که منجر به ضعیف شدن اراده‌ها و امیدهایمان برای کمک کردن به هم شده؛
و رشد جمعی‌مان را محدود کرده است.

و در یک کلام خیرمان به‌هم برسد و باهم یک خانواده‌ی بزرگ باشیم.

ــد  ــا چن ــه مث ــن ک ــرایِ ای ــد ب ــر راه باش ــد س ــی نمی‌توان ــچ مانع ــم هی ــر می‌کن فک
ــه‌ی  ــن نقط ــتایمان را آبادتری ــویم و روس ــع ش ــم جم ــار دور ه ــک دی ــه‌دار از ی غرف
زمیــن کنیــم، مدرســه‌اش را بهتریــن مدرســه کنیــم، آب و خــاک و آفتــاب‌ش را 

بهتــر قــدر بدانیــم و بهینه‌تــر و مولدتــر به‌جریــان بیندازیــم‌ش. 
فکــر می‌کنــم هیــچ مانعــی نمی‌توانــد ســر راه باشــد کــه صنعــتِ ریســندگیِ ایــران 
ــم  ــط در حج ــه فق ــم ن ــم. آن‌ه ــرار دهی ــان ق ــازان جه ــره‌ی پیش‌ت ــاره در زم را دوب
ــت  ــت و خلق ــا طبیع ــترش ب ــی بیش ــی و هم‌نوای ــت و زیبای ــه در کیفی ــد؛ بلک تولی

خــدا.
ــود  ــن ش ــع ای ــی مان ــچ دلیل ــم هی ــر نمی‌کن ــورد، فک ــم بخ ــا رق ــن اتفاق‌ه ــر ای و  اگ
کــه تــک تــک هنرمندهــا، تولید‌کننده‌هــا، تاجرهــا و کارآفرین‌هــایِ کشــور و 
ــاسِ آن  ــر اس ــه ب ــند؛ ک ــی باش ــل و هم‌افزای ــی در تعام ــم به‌خوب ــان باه منطقه‌م
جهانِ‌مــان به‌فضــلِ خــدا جــای بهتــری شــود. و بتوانیــم بــا قــدرت بگوییــم: 

ــت. ــای بهتری‌س ــان ج ــام، جه باس

در پایان یک درخواست از شما دارم
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آن هــم بــه یــک شــرط این‌کــه یــک جمــعِ متحــد، عمیقــا بــه خودشــان بــاور داشــته باشــند و بــرای تحقــق آن هــدف و رســالتِ درونی‌شــان اســتقامت کننــد. 
می‌دانــم بعضــی از شــما همیــن امــروز ایــن کار را کرده‌ایــد. منطقه‌تــان را آبــاد کرده‌ایــد؛ مدرســه محله‌تــان را رونــق داده‌ایــد. دســتِ غرفه‌هــای تــازه‌وارد 

ــد و … ــرض داده‌ای ــم ق ــد. به‌ه را گرفته‌ای
و با غرفه‌های پر انرژی و امیدوار زیادی آشنا شده‌ام که اراده‌ها و شور و شوق‌شان می‌تواند کوه‌ها را جابه‌جا کند.

و ایمان دارم اگر هرکدام‌مان دست چند نفر را از اطراف خود بگیریم، آن جمع متحد را خواهیم ساخت.

برای آینده کسب‌وکارهای ایران،
که در دستان همه ماست.

کسب‌وکارت رواینجا شروع کناگر هنوز غرفه‌دار باسلام نیستی
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دلمون می‌خواد به آدما »پرندگی« رو 
یاد بدیم. اگه می‌خوای بدونی پرندگی 
یعنی چی، باید قصه‌مون رو بخونی...

قصه ما را اینجا دنبال کنید

اردکان یزد

ما اصالتاً اردکانی هستیم. بابا تراشکاره و دستگاه 

کاربافی می‌سازه. مامان، کارگاه بافندگی رو 

می‌چرخونه. منم هوای غرفه‌مون توی باسلامو دارم.

آقای زارع و دخترشون از غرفه محصــولات دستبافت کهن
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این قصه با شما ادامه دارد...
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